
Descritivo Loja Virtual Integrada e Multicanal 
EasyBay 

Apresentação: 

Loja totalmente responsiva para se adaptar a qualquer dispositivo e 
resolução. 

É uma plataforma multicanal que permite a centralização da sua 
operação de vendas online, oferecendo uma loja virtual própria, 
integração com os principais marketplaces do mercado, integração 
com mídias sociais, formas de envio, meios de pagamento, tudo isso e 
muito mais. 

Tudo em nossa plataforma foi pensado para que você, varejista.  A Loja 
é toda intuitiva o que facilita muito sua usabilidade e você ainda conta 
com o melhor serviço de suporte do mercado, com profissionais 
altamente capacitados. 

EasyBay é uma versão evoluída da nossa antiga ECommerce, possui 
uma série de novos recursos e funcionalidades. Aqui estão algumas 
das principais, (respeitando o limite contratual): 

• EasyBay permite que você venda seus produtos em 
marketplaces, como Mercado Livre, Shopee, Americanas 
(Submarino, Fast Shop), Magalu, Via Varejo (Extra, Ponto Frio, 
Casas Bahia)]. Isso pode ajudar você a alcançar um público mais 
amplo e aumentar suas vendas. 

• EasyBay oferece mais opções de entrega, incluindo Entrega 
Própria, Motoboy, Melhor Envio e Retirada Local. Isso dá a você 
mais flexibilidade e permite que você atenda melhor as 
necessidades dos seus clientes. 

• EasyBay permite que você use mais gateways de pagamento, 
incluindo MercadoPago, PagSeguro, PayPal, CIELO, Rede e 
Pagar.me. Isso dá a você mais opções de pagamento e permite 
que você aceite pagamentos de um público mais amplo. 

• EasyBay permite que você programe entregas. Isso é útil se você 
tiver produtos grandes ou volumosos que precisam ser entregues 
em um determinado dia ou horário. 



• EasyBay leva em consideração a planilha de cálculo do Hub de 
Entrega (Melhor Envios) para calcular o valor do frete. Isso é mais 
preciso do que o cálculo de frete baseado apenas na distância ou 
um valor fixo. 

• EasyBay permite envios, através de e-mail e whatsapp, de Links 
da loja e Status da compra. 

• A EasyBay possui uma camada opcional de proteção para vendas 
com cartões e análise de risco de recebimentos, via ClearSale. 
Ver Img20 e Img21 no descritivo Proteção Antifraude. 

• No geral, se você está procurando uma plataforma de e-
commerce que ofereça mais recursos e funcionalidades, 
EasyBay é a sua solução. 

Link loja modelo: https://www.lojademo.infasstec.com.br/ 

Recurso EasyBay 

Marketplaces 

Sim [Mercado Livre, 
Shopee, Americanas 
(Submarino, Fast Shop), 
Magalu, Via Varejo (Extra, 
Ponto Frio, Casas Bahia)] 

Entrega 

Entrega Própria, Motoboy, 
Melhor Envio ou Retirada 
Local 

Gateways de pagamento 
MercadoPago, PagSeguro, 
PayPal, CIELO e Rede 

Maquininha presencial Sim 
Entrega programada Sim 

Cálculo de frete 
Baseado no cálculo do Hub 
de Envios (Melhor Envio) 

Opção de 
complementos 
adicionais Não 
Integração whatsapp  Link da Loja 

Integração e-mail 
Envio de Status e Link da 
Loja 

https://www.lojademo.infasstec.com.br/


Limite de Produtos 

150/300/500 ou ilimitado 
(respeitando o limite 
contratual) 

Espaço em Disco 

1,5 GB/3 GB ou ilimitado 
(respeitando o limite 
contratual) 

Pageviews - é o número 
de visualizações que as 
páginas de um site 
receberão em um mês. 

30.000 ou ilimitado 
(respeitando o limite 
contratual) 

  

Características (respeitando o limite contratual): 
 
✓ Vendas: Carrinho compartilhado, Carrinho Abandonado, 

Inteligência Artificial, Recomendação de Produtos, Compra 
Rápida, Avaliação de produtos, Rastreamento ativo de pedidos, 
Pop-up, Campanha de cupom, Campanha de desconto, 
Campanha de frete, Campanha de atacado, Produtos 
relacionados, Compre também, Tabelas de preços por 
clientes/UF. 

  
✓ Formas de Envio: Melhor Envio, Frenet, Jadlog, Jamef, Fm 

Transportes, Transportadora via Planilha XLS (Excel), Motoboy, 
Entrega Própria, Retirar na Loja. 

  
✓ Formas de Pagamento: Rede, Cielo, Boleto Bancário Nativo, 

PagHiper, Pix Nativo, PagSeguro, Mercado Pago, OrendaPAy, 
Wirecard, Paypal, Pagar na Entrega, ClearSale (Gestão de Risco). 

 
✓ Integração Nativa com Marketplaces: Mercado Livre, Shopee, 

Magalu e Via Varejo. 
 
✓ Marketing: Criação e Disparo de e-mail Marketing, Integração 

com Instagram Shopping, Integração com Facebook Shopping, 
Shopping, Integração com Google Shopping, Integração com 
Google Analytics, Integração com Pinterest. 
 



✓ Funcionalidades Gerais:  
Integração com Chats e Whatsapp, Relatórios de Vendas, 
produtos, marcas, campanhas etc. 
 
 

======================================================== 

A DASHBOARD (primeira tela do Painel de Controle da Loja Virtual) traz 
estas Informações – img1.0 e img1.1 

LEGENDA: 

• Origem do Pedido: Se através de Loja Virtual Própria ou 
Marketplaces (Mercado Livre, Shopee, Magalu, etc) - seta verde; 

• Status do Pedido: Novo, Pago, em Separação, Entregue, 
Concluído ou Cancelado - seta amarela; 

• Tipo de Pagamento: Cartão de Crédito, PIX, Boleto Bancário, etc - 
seta azul; 

• Modo de Envio: Entrega Própria, SEDEX, Retirar na Loja, 
Transportadora, etc - seta cinza; 

• Total de Vendas no Dia: - seta laranja; 

• Total do Faturamento dos Últimos (30 dias): - seta preta; 

• Dados Completos do Pedido: - seta roxa; 

•  Visualização de Produtos X Pedidos (30 dias): - seta vermelha; 

• Distribuição da Visualização de Produtos (30 dias): - seta 
marrom. 

 



 

Img1.0 



 

Img1.1 



Este documento será atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada. 
============================================================ 
Siga-nos e descubra soluções para seu dia a dia! 
Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/ 
Site: www.infasstec.com.br 
Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas 
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas 
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas 
 
Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas 
======================================================== 
 
5.0 - Integração com Mercado Livre: 
✓ Atualizações em Massa de Anúncios do Mercado Livre. Esta 

ferramenta agiliza o processo de alteração e atualização de seus 
anúncios no Mercado Livre e pode ser feito individualmente ou 
em lote. 

✓ Como criar vários anúncios do Mercado Livre de uma vez. Você 
pode criar vários anúncios para o Mercado Livre de uma só vez, 
de acordo com suas pré-configurações. 

✓ Gestão de Múltiplas Contas do Mercado Livre. Com sua Loja 
EasyBay você pode controlar mais de uma conta de anúncios do 
Mercado Livre em apenas um local. 

✓ Analisando os Eventos da Integração do Mercado Livre. Nesta tela 
o lojista pode visualizar todos os eventos ocorridos referente a 
sua integração com o Mercado Livre. 

✓ Analisando a concorrência dentro do Mercado Livre. Nesta tela o 
lojista pode cadastrar lojistas concorrentes do Mercado Livre 
para análise dos anúncios e evolução dos preços. 

✓ Importando Anúncios do Mercado Livre - Nesta tela o lojista pode 
importar anúncios do Mercado Livre para transformá-los em 
produtos em sua loja. 

✓ Como criar, relacionar e editar anúncios do Mercado Livre? Nesta 
tela o lojista pode criar anúncios de seus produtos ou relacionar 
anúncios pré-existentes no Mercado Livre com produtos de sua 
loja. Para acessar vá em "Integrações > Mercado Livre". 

✓ Respondendo Mensagens (Chat) do Mercado Livre. Nesta tela o 
lojista pode configurar mensagens automáticas para enviar aos 
seus clientes do Mercado Livre. 

✓ Respondendo Perguntas do Mercado Livre. Nesta tela o lojista 
pode responder às perguntas/dúvidas de seus clientes do 
Mercado Livre. 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas
https://www.youtube.com/@infasstecsistemas


✓ Configurando sua Conta do Mercado Livre. Nesta tela o lojista 
pode configurar sua conta de anúncios no Mercado Livre. Para 
acessar vá em Integrações > Mercado Livre > Configuração 
Vendas, Logística Rápida 

✓ Impressão em massa de etiquetas do Mercado Envios. Nesta tela 
o lojista tem a possibilidade de imprimir em massa (lote) as 
etiquetas de envio do Mercado Envios. 

✓ Recurso Adicionais. Contas e-mail, espaço em disco, envios de 
mala direta e contas de integração com o Mercado Livre 
acompanhamento de concorrente, podem ser adquiridos aqui. 

✓ Manual para Integração Implantação em Marketplaces e ERPs 
✓ Relatório de Vendas Marketplaces. Esse relatório tem como 

objetivo demonstrar as vendas voltadas aos Marketplaces, 
facilitando assim a visualização em caso de divergências por 
exemplo. 

✓ Selos e Scripts. Aqui o lojista pode ativar os Selos que servem 
para informar ao cliente da loja quais mecanismos de segurança 
o site possui para evitar fraudes com cartão de crédito entre 
outros e utilizar Scripts que são códigos inseridos… 

✓ Gestão Pedidos em Massa/Logística Rápida. Nesta tela o lojista 
tem a possibilidade de movimentar os pedidos em massa (lote). 
As regras de movimentação manual e automática são as mesmas 
da tela. 

_________________________________________________________________ 
5.1) Como Integrar Produtos da EasyBay com o Mercado Livre: 
 Seta Verde > Procedimentos da Integração 
 Seta Vermelha > Procedimentos para Integrações de Anúncios da 
LV para o ML 
 



 
 
 
Selecione o produto existente na LV e clique em +Criar 

Seta Azul> 
 

 
 
Passo a Passo para Criar Anúncio da LV no ML: 
 
✓ Selecione a Loja ML onde será feito o anúncio - Seta Vermelha;  
✓ Selecionar as categorias (as categorias, tipos de anúncios e de 

entrega, devem seguir as diretrizes do ML) do produto que será 
anunciado - Setas Amarelas;  

✓ Selecione o tipo de anúncio ML - Seta Azul; 
✓ Selecione o tipo de entrega ML - Seta Verde;  
✓ Clique em anunciar - Seta Preta. 



  

 
 

 
======================================================== 

6.0) Principais Relatórios dos Procedimentos Operacionais dos 
Anúncios Marketplaces: 

 Escolha a consulta desejada em uma das Setas Amarelas >  
 



 
 
 
8.22) Relatório Vendas de Marketplaces: Esse relatório tem como 
objetivo demonstrar as vendas voltadas aos Marketplaces, facilitando 
assim a visualização em caso de divergências por exemplo. Ex: 
Mercado Livre, Shopee, Magalu e Via Varejo – Img8.22 
- Com a integração Magalu, é possível importar os cadastros do 
produto, definir regras de preço, além de possibilitar uma fácil gestão 
de estoque e do controle de seus pedidos. 
- A Shopee é um marketplace que oferece produtos com preços 
competitivos, além de condições especiais com frete grátis e cupons 
para a compra dos produtos que englobam as mais variadas categorias. 
Marketplace | SkyHub - Através desta tela é possível configurar a 
integração de sua Loja com a Americanas Marketplace | SkyHub. 
 
Este documento será atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada. 
============================================================ 
Siga-nos e descubra soluções para seu dia a dia! 
Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/ 
Site: www.infasstec.com.br 
Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas 
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas 
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas 
 
Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas 
======================================================== 

8.0) O MENU VENDAS da EasyBay traz estas informações:  

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas
https://www.youtube.com/@infasstecsistemas


8.1 - Para acompanhar suas Vendas, Georreferenciamento do Cliente, 
Vendas por Departamentos (mesmo que Grupos, no INFAMAT®), 
Vendas por Marcas (mesmo que o campo “Marca” no INFAMAT®), 
Vendas por Campanhas, Ranking de Produtos, Tendência de Consumo 
– Img8.1  
 

 
Img8.1 
____________________________________________________________ 

Exemplo de Informações do Menu Vendas – Img8.1, Img8.2 e Img81.3 

8.2 - Gestão de Pedidos: A tela de gestão de Pedidos é onde o lojista irá 
realizar o acompanhamento e a movimentação dos pedidos da sua loja. 
Esta tela em especial possui um formato para 
movimentação individual dos pedidos – Img8.2 
  

 

Img8.2  
__________________________________________________________________ 

8.3 - Avaliações de Produtos – Modere as avaliações postadas no site 
pelos seus clientes. Avaliações bloqueadas não serão exibidas no site 
– Img8.3 



 

Img8.3  
__________________________________________________________________ 

8.4 - Perguntas de Clientes: Modere as perguntas postadas no site 
pelos seus clientes. Perguntas bloqueadas não serão exibidas no site – 
Img8.4 

 

Img8.4   
__________________________________________________________________ 

8.5 - Carrinho Abandonado: Através desta tela é possível acompanhar 
os carrinhos abandonados e os envios de insistências de compra. Os 
envios de e-mail de carrinho abandonado ocorrem 24 horas após o 



abandono e somente caso o cliente não tenha efetuado a compra – 
Img8.5 

 

Img8.5  
 

8.6 - Vendas / Período – Img8.6 

 
 
Img8.6 
__________________________________________________________________ 
8.7 - Status do Pedido I – Img8.7 

 
Img8.7 
_________________________________________________________________ 



8.8 - Status do Pedido II – Img8.8 
 

 
Img8.8 
__________________________________________________________________ 
 
8.9 - Relação de Status disponíveis via e-mail: 
 
✓ cadastro para aprovação 

realizado   
✓ cadastro realizado   
✓ carrinho abandonado   
✓ formulário contato cliente  
✓ formulário contato lojista 
✓ formulário ligar   
✓ formulário orçamento 

cliente   
✓ formulário orçamento 

lojista   
✓ informação loja virtual  
✓ newsletter cliente 
✓ newsletter lojista   
✓ orçamento cancelado   
✓ orçamento aprovado   
✓ orçamento realizado   
✓ pagamento não aprovada 
✓ retirada 
✓ pagamento pendente 

 

✓ pagamento pendente 
retirada 

✓ pedido aprovado 
✓ pedido aprovado retirada 
✓ pedido cancelado 
✓ pedido cancelado retirada  
✓ pedido entregue   
✓ pedido entregue retirada  
✓ pedido monitoramento   
✓ pedido realizado   
✓ pedido realizado retirada  
✓ pedido transporte   
✓ pedido transporte retirada  
✓ pergunta responde   
✓ produto interesse  
✓ produto recomendado   
✓ produto visualizado   
✓ recuperação senha 



8.10 - Georreferenciamento – Saiba onde está seu Cliente, faça 
Promoções Localizadas, turbine suas Vendas etc. – Img8.10 
 

 

 



Img8.10  
__________________________________________________________________ 
8.11 - Vendas por Departamentos ou Grupos I – Img8.11 
 

 
Img8.11 
__________________________________________________________________ 
8.12 - Vendas por Departamentos ou Grupos II – Img8.12 

 
Img8.12 – Vendas por Departamentos ou Grupos II 
__________________________________________________________________ 
8.13 - Vendas por Marcas I – Img8.13 
 
 



 
Img8.13 – Vendas por Marcas I 
__________________________________________________________________ 
8.14 - Vendas por Marcas II – Img8.14 
 
 

 
Img8.14 
__________________________________________________________________ 

8.15 - Vendas por Campanha: Este relatório de campanhas considera 
vendas em andamento ou concluídas, vendas canceladas não são 
consideradas – Img3.0 

 



 
Img8.15 
__________________________________________________________________ 
8.16 - Vendas por Campanha - Este relatório de campanhas considera 
vendas em andamento ou concluídas, vendas canceladas não são 
consideradas – Img3.1  
 

__________________________________________________________________ 
Img8.16 
__________________________________________________________________ 
8.17 - Ranking de Vendas por Produtos I – Img8.17  
 



 
Img8.17  
________________________________________________________________ 
8.18 - Ranking de Vendas por Produtos II – Img8.18 
 
 

 
 
Img8.18 
__________________________________________________________________ 
8.19 - Ranking Palavras Mais Buscadas: Essa tela serve para que o 
lojista possa ter uma ideia sobre o que seus clientes estão procurando 
na loja. – Img8.19 
 



 
Img8.19  
__________________________________________________________________ 
8.20 - Ranking Tendência de Consumo: Mostra os produtos com maior 
procura na loja o que também serve para orientar as campanhas de 
venda do lojista. – Img8.20 
 

 
 
Img8.20 
____________________________________________________________ 

Este documento será atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada. 
============================================================ 
Siga-nos e descubra soluções para seu dia a dia! 
Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/ 
Site: www.infasstec.com.br 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/


Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas 
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas 
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas 
 
Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas 
======================================================== 

9.0) O MENU CATÁLOGOS ou CADASTRO DE PRODUTOS da EasyBay 
traz estas informações:  
 
Se preferir, temos um vídeo com as informações completas do 
Catálogo de Produtos ou Cadastro de Produtos, clique no link: 
https://youtu.be/8DOIhxID_ns ou siga lendo todo o item 9.0. 
 
Exemplo de Catálogo Simplificado: 
 

https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas
https://www.youtube.com/@infasstecsistemas
https://youtu.be/8DOIhxID_ns


 
 
 

 

 

Exemplo de Catálogo Avançado: 
 

9.0) O MENU CATÁLOGOS da EasyBay traz estas informações:  
 
Se preferir, temos um vídeo com as informações completas do 
Catálogo de Produtos ou Cadastro de Produtos, clique no link: 
https://youtu.be/8DOIhxID_ns ou siga lendo todo o item 9.0. 

https://youtu.be/8DOIhxID_ns


 
Exemplo de Catálogo Simplificado: 
 

 
 
Exemplo de Catálogo Avançado: 
 



 



 

9.1 - Menu Catálogos / Cadastro dos Produtos – Menu Catálogos / 
Produtos / Cadastrar Produtos (modo Simplificado) – Img9.1, Img9.2, 
Img9.3, Img9.4, Img9.5 

 



Img9.1 
__________________________________________________________________ 

 

Img9.2 – Catálogo de Produtos 
__________________________________________________________________ 

 

 

Img9.3 
__________________________________________________________________ 
9.2 - Escolha o Nome do Produto desejado para ser usado pelo seu 
produto na EasyBay e no Cadastro de Produto do Sistema (tem que ser 
o mesmo para os dois cadastros Img9.3 – seta verde; 
 
9.3 - Escolha um dos Departamentos já cadastrados (informações 
copiadas de sua loja Virtual anterior Img9.3 – seta amarelo; 
 

Ferramentais para edição do 
texto  



9.4 - Escolha a Marca “?????” (informações copiadas de sua loja Virtual 
anterior Img9.3 – seta azul claro; 
 
9.5 - Na Descrição do Produto coloque as informações que queira 
deixar disponível para seu cliente Img9.3 – seta cinza; 
 
9.6 -Use os Ferramentais de Edição para o texto da Descrição do 
Produto – Img9.3 - destaque na cor laranja; 
 
9.7 - Se quiser adicionar um vídeo do produto faça clicando no ícone 
Vídeo Img9.3 – seta azul escuro. Obs: O URL ou endereço do vídeo deve 
existir e ser apontado de um destes locais: YouTube, Vimeo, Vine, 
Instagram, DailyMotion ou Youku); 
 
9.8 - Inserir as imagens dos produtos nos formatos JPEG ou JPG. Como 
nossa ferramenta tem o Zoom Automático, aconselhamos que use 
imagens com resolução até: 
Se optar por imagem quadrada:  1000 x 1000 pixels (quanto maior 
melhor) 
Se optar por imagem retangular: 1200 x 1600 pixels (quanto maior 
melhor) 
Troque as posições das imagens clicando e arrastando – Img9.3 seta 
vermelha 
Este documento será atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada. 
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10) MENU CONFIGURAÇÕES 
10.1 - Gestor de Campanhas: Crie Campanhas para Impulsionar seu negócio. 
Exemplos: Primeira Compra, Frete Grátis Regional, Desconto Verão, Dias dos Pais 
etc.  – Img10, Img 10.1, Img10.2, Img10.3, Img10.4 e Img10.5 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
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Img3 
_______________________________________________________________________ 
 
10.2 - Campanha de Cupons – Img10.2 
 

 
Img10.2  
_______________________________________________________________________ 
 

 
Img10.3 – Exemplo de Campanha de Cupons 
_______________________________________________________________________ 
 
10.4 - Campanha de Descontos: Essa campanha permite que valores fixos para o 
frete sejam configurados de acordo com o PREÇO TOTAL DO PEDIDO e com a 
abrangência definida, obedecendo sempre o valor mínimo definido – Img10.4 
 



 
Img10.4 
_______________________________________________________________________ 
 
10.5 - Campanha de Frete Grátis: Essa campanha permite que FRETE 
GRÁTIS sejam adicionados a um grupo de produtos ou a departamentos de acordo 
com a abrangência selecionada – Img10.5 
 

 
Img10.5 
_____________________________________________________________________________ 
10.6 - Campanha de Frete Preço – Img10.6 
 

 
Img10.6 

======================================================== 

Este documento será atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada. 
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======================================================== 

11) GESTÃO DE PEDIDOS: 
11.1 - Clique na Seta Azul  
11.2 - Na Tela Gestão de Pedidos, clique em executar Ações na Seta 
Vermelha como: 
 

11.2.1 - Aprovar manualmente um Pedido de Venda, Registrar 
alguma informação relevante ou Cancelar uma Venda. 

 

 
11.2.2 - Imprimir uma ficha com todas as informações de uma 
Venda, Imprimir Declaração de Conteúdo (usada para envio da 
mercadoria em casos que não existirá nota fiscal de envio), 
Imprimir Etiquetas para adesivação do pacote (atalho para as 
operações que eram feitas dentro do site da Melhor Envio, mas as 
Etiquetas e algumas destas operações só ficarão disponíveis para 
Vendas com Pagamento Aprovado). 
 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
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Imagem exemplo da Declaração de Conteúdo 

 



 
Imagem exemplo da Checklist de uma Venda 

 



 
Imagem exemplo da Etiqueta de Envio padrão Melhor Envio 
======================================================== 
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Siga-nos e descubra soluções para seu dia a dia! 
Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/ 
Site: www.infasstec.com.br 
Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas 
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas 
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas 
 
Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas 
 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas
https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

