Ol3, amigo!
Hoje vamos orientar como usar a ferramenta “Ordem de Servi¢o Auto” que o Sistema
INFAMAT® possui.

E importantissimo sempre termos o entendimento da nossa Regra de Ouro:

v" Odinheiro (valor) entra na sua empresa através de:

e Emissdo de PEDIDO (PED) e/ou Ordem de Servico (OS) e/ou Ordem de
Servigo Auto (OSAuto);

v" O dinheiro (valor) saida sua empresa através de:

e Emissdo de Ordem de Compra (OC) e/ou Ordem de Servico de Terceiros
(OST);

Onde encontrar o Fluxo Financeiro no INFAMAT®: Menu Emissdes/Emissdo Ordem de
Servigo Auto

Para criar uma Ordem de Servigco Auto siga o passo a passo abaixo:
Exemplo de aplicacdo:

v Prestacdo de algum tipo de Servico (M3o de Obra), para execucdo de
Manutencdo Programada, Avulsa, Contratual, Em Garantia etc.

Se ndo tem nenhum tipo de Servicos cadastrado, deve fazer pelo “Cadastro de Servico”
—Imgl, preenchendo os campos corretamente pois, serdo importantes para Emissao
de NFEs, Precificacdo, Comissdes de colaboradores e Histdricos — setas azuis.

IViCO
Cédiga: 2251 Deser.: [} | M.O. PINTURA PARA CHOQUE . v =

Dados do Servico  valor de Origem  Tributacio Servico  Comissdo

No, Ref.: : 20; ATIVO  ~ Cadastro: 13/12/16 Oltima Alteracio: 20/08/19
Grupo: 4 SERVICOS ornecedor: 2 | v|

Localizacdo: |

a4 Infamat

Aplicabilidade: M.C. PINTURA PARA CHOQUE .

Unidade: =V Clasze: A ~f A E C

Garantia: 90 [ |Enviar para Loja Virtual Adicionar Foto  Limpar

Cbservacao:

Imgl




Se ndo tem Veiculo anexado ao Cliente, isto devera ser feito na Tela Cadastro Cliente

na aba Veiculo: — Imgl.1 — seta amarela.

Opgies do Cliente  Endereco & Contate  Dados Adidonais  Configuragio  Veltulo(s)
Dado(s) do(s) Veiculo(s)
|Placa |Marca Modelo Cor Marca:

ﬂ Modelo:
Ano Fab.:

Observacdes Cdnjuge

~ Cor: ks
- | Ano Modelo:

Placa:

Chassi:

Tipo: v

Combustivel:

Ao entrar na tela da OSAuto existem alguns
Img2 — setas verdes:

~s  Nro. Motor:

Mowo Veiculo — Salvar Veiculo - Cancelar Veiculo

passos para serem seguidos —

v’ Criar OS (Oportunidade de registrar informagcdes como: Quem
Solicitou e Para quem ou o que; descrever as Solicitagdes, Tipificar os
Servicos, Incluir  Produtos (Pecas ou Insumos) usados;

Complementagcéo de Dados como:

Horas Trabalhadas, Valores,

Formas de Pagamento, Observagbes, Datas Inicial e Final etc.
v Aprovagdo (Sinalizar Quem aprovou a execucgdo da OS;
v’ Finalizag¢éo (Impresséo do Documento de Garantia, Entrega e/ou

entrega, Emissdo do Boleto etc.

v’ Visualizag¢éio e/ou Alteragéo de OS (apenas OS que ainda néo foi

finalizada)

Uma Ordem de OSAuto grava vdrias
exemplo:

e N2 OSAuto

e Status

e Prioridade

e Funciondrio executor

e [local de Execugdo

e Quem Solicitou e Para quem ou o que,
e Descrever os Servigos,

informagcées no INFAMATES,

e [dentificar Veiculo, Quilometragem, Marca, Modelo,

e Tipificar Finalidade da OSAuto,

e Tipificar Atendimentos: Garantia, Avulsa, Preventiva, Reparativa etc.
e Incluir Produtos (Pe¢as ou Insumos) usados,



e Complementacgéo de Dados como: Horas Trabalhadas, Valores,
Formas de Pagamento,

Observacgoes, Datas Inicial e Final,

Quem aprovou a execugdo da OSAuto;

Impressdo do Documento de Garantia e/ou Entrega,

Emissdo do Boleto etc.

Ordem de Servico

Ja na Aba Pds-Venda da OSAuto é possivel sinalizar como futuras visitas a serem
executadas, seja para Reparos Preventivos, Em garantia etc — Img3 seta amarela.

E uma ferramenta muito importante para a Fidelizacdo de Clientes

Bdos Corplemertors

m Salvar Cancelar Imprimir

Voltar a Tela Prindpal | Imprimir Reprovar

Img3

Exemplos de Telas de OSAuto:



'Ii‘lll L'IE‘ Sll"\ 3y — AAXUTC}

- sl ——

Solictacies Dadoes Complementar. [Pés-Venda
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Avancar
tor e

Img3.1 Aba Dados Principais com destaque para ldentificacdo do Veiculo e Tipificagcdes de
Atendimentos —

Ordem de Servico - Auto

(] |o7jo7/2023 @+

= oo e e

Img3.2 Aba SolicitagGes




Valor Unitario Desc. Item |Desc. Total O.5. ValorTotal

I — — - |
ot e

Img3.4 Aba Produtos




Sackup, Formatacdo e Restore,

Emissdo: 2022-03-25 07:36:29 - Usudrio: daudio
Inidio: 2022-03-153 07:34:00 - Usudrio: ‘daudio’
Aprovacdo: 2022-03-25 07:36:46 - Usuario; 'daudio’
Finalizacgo: 2022-03-25 07:37:14 - Usuario: 'daudio’

Img3.5 Aba Dados Complementares

Opcoes da Visualizacdo e Alteracdo de OSAuto:

07/07/2021
07/07/2023

<< TODOS >3> A

<< TODOS 33>

M2 0.5, [Ref. Prioridade |En 0.5. Criada

172 N I 7 0.5. Aprovada &I
arms 0.5. Finalizada

173 Marmal 230.5. Cancelada

174 N | 170.5. Reprovada
erma 0.5. Alterada

175 Mormal 215ervigo em Execugio

176 Mormal 17/0 22 18:03:56 Cancelada 0.5, Cancelada

177 Marmal 17032022 18:39:51 Finalizado 0.5, Finalizada

4 178 Mormal 25/03/2022 07:36:29 Finalizado 0.5, Finalizada

Img4 Aba Com destaque para o filtro Status — _




Opgdes de Pesquisa

Inicial: |07/07/2000 -

ervi

co - Auto

Selecione a(s) Ordem(ns) de Servigo para Visualizagao ou Alteragao

N= 0.5

Referéncia

VYeiculo Placa

Final: |07/07/2023 -~

Cliente: -

Status: <<< TODOS > - Listar
N2 0.5, |Ref. |Prioridade |Emiss§0 Status Andamento |Cliente
83077 Mormal 22122020 15:51:58 Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
: 078 Mormal 22122020 15:52:22 Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
a079 Mormal 22/12/2020 16:02:10 Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
] 3080 Mormal 22122020 16:04:56 Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
: #0581 Mormal 22122020 16:09:03 Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
_| so82 Mormal 22/12/2020 16:30:13 Aguardando Aprovacio 0.5. Alterada
_| 8083 Mormal 22122020 17:34:15 Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
_| 8084 Mormal 22122020 17:40:00 Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
L 8085 Mormal 22122020 17:52:37 Aguardando Aprovacdo 0.5. Criada
Selecionar Voltar para Tela Principal

Img4.1 Aba Com destaque para o filtro Status — seta verde e andamento — seta amarela

Ao clicar com o botdo direito do Mouse é permitido fazer algumas altera¢des — Img 4.2 seta

azul:

ANENENENAN

Dpcoes de Pesquisa

Gerar OSAuto Garantia,
Iniciar e Encerrar Servigo,
Disponibilizar para Retirada,
Informar para Retirada (E-mail e/ou WhatsApp),
Histdrico Status.

Selecione a(s) Ordem(ns) de Servigo para Visualizagio ou Alteragio

8085

N®O.5. Referéncia Veiculo Placa
Imicial: |07/07/2000 -~
Final: |07,/07/2023 |  Clientes | ~|
Status: <<¢ TODODS >»> ~ Listar
: |Ref. |Prioridade Emiss&o |513tus Andamento |Cliente
“'_“"' anfenmana 15:51:58 | Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
Gerar 0.5. Garantia 5:52:22  Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
Iniciar Servigo £:02:10  Aguardando Aprovacio 0.5, Alterads
Encerrar Servigo £:04:56 |Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
Disponibilizar para Retirada .6:09:03 |Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
. A:30:13  Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
InfocnagparalRetitad 7:34:15 |Aguardando Aprovacdo 0.5. Alterada
Historico Status .7:40:00 Aguardando Aprovagdo 0.5, Alterada
Mormal 22122020 17:52:37 |Aguardando Aprovacdo 0.5. Criada
Selecionar Voltar para Tela Principal

Img4.2




Ordem de Servigo

N°. 0.5.: 173 Ref.: Prioridade: Normal ~ Status: Finalizado
] ] ] Dados Complementares ] ]

Obsersaciies Inicio: |21/09/2021 [« | 18:34
Meste manutencio a empresa responsdvel pela garantia verificou que a 24/03/2021 08:34
fonte estava com seus componentes eletrénicos internos "torrados™ devido i -

a ligagdo da mesma em voltagem de energia errada. O ambiente de H Tais e §4:00:00
trabalho do lojista é & de 220 V, sendo que o equipamento estava em 110 oras Irabaianas: i
V no dia que o técnico retirou o equipamento para verificagdo do chamado |21|.-,39|.-2,]21 00:00:00 |
téc, — o
4 v |o7jo7f023
[ pesconto Total
Histdrico:
Emiss3o: 2021-08-23 16:43:01 - Usudrio: daudia Desconto Total 0.5, R 0,00
Tnicio: 2021-09-21 16:34:00 - Usudrio: 'daudio’ F de P to:
Aprovacdo: 2021-09-24 08:34:33 - Usudrio: 'daudio’ orma de Pagamento: | Boleto >
Finalizagdo: 2021-05-24 05: 34:45 - Usugrio; 'daudio’ A COMBIMAR
Valor Total:
Cheque
) Dinheiro
Valor Recebido: Boleto
. |Cartdo
Troco: | carteira Cliente
Depédsito | |
Pix
Tipo Laser ~ Voltar a Tela Principal = Imprimi e | |Ferie Finalizar
Impress3o: oltar a Tela Principal mprimir Aprova eprovat aliza
Img4.3

Na Aba Dados Complementares, j4 no momento de finalizacdo de uma OSAuto
Executada, é possivel selecionar uma Forma de Pagamento — Img4.3 seta amarela, e
sendo Boleto, serd aberto uma outra tela para devido preenchimento do Boleto
Bancario—Img 5

Na tela de Boletos da OSAuto é possivel escolher:

Conta Bancaria para Emissdo dos Boletos — seta verde,
Numero de parcelas — seta amarela,

Data 12 parcela —

Acerto das datas de vencimentos das parcelas — seta roxa,
Periodo entre as parcelas — seta azul.

ASANENENRN



Img5

Exemplos de Impressdo de Ordens de Servicos Auto finalizadas:



Ordem de Servigo 4852

0.8.: 4852 Ref.: Nro. Motor: @

Veiculo: FDJ-9218/COURIER Chassi: Ano: 2012/2012 KM: 166176
Marca: FORD Cor: BRANCA Combustivel: ALCOOL / GASOLINA
Macaco: NAO  Chave de Roda: NAO  Estepe: NAO  Tanque: Atendimento; MANUTENGAO
Cliente: 482 - EMCALE INSTALAGOES DE REDES OPTICAS LTDA Telefone: 3873-1857

Emitido por: 2 -JOAO Emissdo: 01/02/2019 Data reviséo:

Obs:

Solicitagdes do Cliente:

Codigo Referencia Qtde. UN Preco Preco Total Descrigédo Garantia
3346 1 8V R$ 220,00 R$ 220,00 M.O. SERV 3° PLAINA/TESTE CABECOTE 90 dia(s)
45 1 8V R$ 580,00 R$ 580,00 M.O. TR JUNTA CABEGOTE 18V/CORSA,GOL,P 90 dia(s)
5597 1 UN R$ 126,00 R$ 126,00 JOGO PARAFUSO CABECOTE 90 dia(s)
4440 5 UN R$ 2,00 R$ 10,00 ABRAGC PLASTICA - 3,6X15 - DIVERSOS 90 dia(s)
3629 1 UN R$ 50,00 R$ 50,00 CARCAGA VALVULA TERMOT - VC 311 - FIESTA 90 dia(s)
3049 1 UN R$ 173,00 R$ 173,00 KIT JUNTA CABEGOTE -79378 - COURIER 1.6 90 dia(s)
620 1 UN R$ 29,00 R$ 29,00 MANGUEIRA AR QUENTE 90 dia(s)
197 2 UN R$ 2,00 R$ 4,00 ABRAG 19X27- DIVERSOS 90 dia(s)
107 4 UN R$ 17,00 R$ 68,00 VELAIGNICAO (SP10) FOOOKEOP10 - COURIER/ 90 dia(s)
3 A1000 2 UN R$ 26,00 R$ 52,00 ADITIVO DE RADIADOR 09027200 BR ( VERDE 90 dia(s)
Total Pecas 17,00 R$ 425,00 R$ 512,00
Total Servicos 2,00 R$ 800,00 R$ 800,00
Forma de Pagamento: Boleto Sub Total: R$ 1.312,00
Boleto para 21/02/19 (R$ 656,00) 13/03/19 (R$ 656,00) Desconto(s): R$ 0,00
Valor Total: R$ 1.312,00
Valor Recebido: R$ 1.312,00
Troco: R$ 0,00
Img6

Este documento serd atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada.

Siga-nos e descubra solugGes para seu dia a dia!

Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/

Site: www.infasstec.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas
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