Ol3, amigo!

Hoje vamos orientar como usar a ferramenta “Ordem de Servico Terceiros” que o
Sistema INFAMAT® possui.

E importantissimo sempre termos o entendimento da nossa Regra de Ouro:

v" O dinheiro (valor) entra na sua empresa através de:
e Emissdo de PEDIDO (PED) e/ou Ordem de Servico (OS) e/ou Ordem de
Servigo Auto (OSAuto);

v" 0O dinheiro (valor) saida sua empresa através de:
e Emissdo de Ordem de Compra (OC) e/ou Ordem de Servico de Terceiros
(OST);

Onde encontrar o Fluxo Financeiro no INFAMAT®: Menu Emissdes/Emissdo Ordem de
Servico Terceiros.

Atencao!

Ao emitir uma OST, vocé esta identificando um fornecedor terceirizado de
servigcos que executara algum tipo de operacdo em produtos ou servicos de
sua empresa. O valor dessa operacao sera lancado em seu contas a pagar
como ordem de compra de servigo terceirizado.

Portanto, como diz a regra de ouro, o dinheiro saira do seu caixa com OST e
nao entrara.

Para criar uma Ordem de Servigo Terceiros siga 0 passo a passo abaixo:

Exemplo de aplicacéo:

Prestacao de servicos de mao de obra, como manutencao programada, avulsa,
contratual, em garantia, etc.

Se ndo houver nenhum tipo de servico cadastrado, é necessario criar um novo
servico pelo menu "Cadastro de Servigo" — Img1l,

Preencha todos os campos corretamente, pois eles serdo importantes para a
emissao de notas fiscais, precificacdo, comissdes de colaboradores e
historicos. — setas azuis.



Cadastro de Servic

Cédign: 2251 Deser.: | M.0. PINTURA PARA CHOGUE v| &
Dados do Servico  Valor de Origem  Tributacdo Servico  Comiss3o
Me, Ref.: Mz 5 S0:  ATIVO -~ Cadastro: 13/12/16 Ultima Alteracio: 20/08/19
Grupo; 4+ SERVICOS ornecedor: Q2 | v|
Localizacao: | v|

Infamat
I

Aplicabilidade: M.C. PINTURA PARA CHOGQUE .

Unidade: =V Classe: a vl A B C

Garantia: 90 (| Enviar para Loja Virtual Adicionar Foto  Limpar

Observacao:

Imgl

Ao entrar na tela da OST existem alguns passos para serem seguidos —
Img2 — setas verdes:

v’ Criar OST (Oportunidade de registrar informacées como: Quem
Solicitou e Para quem ou o que; descrever as Solicitagdes, Tipificar os
Servicos, Incluir  Produtos (Pecas ou Insumos) usados;
ComplementactGo de Dados como: Horas Trabalhadas, Valores,
Formas de Pagamento, Observagbes, Datas Inicial e Final etc.

Gerar Financeiro

Enviar para Or¢gamento

Iniciar Produgdo (Sinalizar aprovagédo da execugdo da OST);
Finalizagdo (ImpressGo do Documento de Garantia, Entrega,
Alimentar o Contas a Pagar via Ordem de Compra);

Cancelar

v’ Visualizagéio e/ou Alteragéio de OST (apenas OST que ainda néo foi

finalizada)
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Uma Ordem de OS grava vdrias informagdes no INFAMAT®, exemplo:
e N20OS

e Status

e Prioridade

e Funciondrio executor

e local de Execugdo

e Quem Solicitou e Para quem ou o que,



e Descrever os Servigos,
e Tipificar Finalidade da OS,

e Tipificar Atendimentos: Garantia, Avulsa, Preventiva, Reparativa etc.

e Incluir Produtos (Pe¢as ou Insumos) usados,

e Complementacdo de Dados como: Horas Trabalhadas, Valores,
Formas de Pagamento,

e Observacgodes, Datas Inicial e Final,

e Quem aprovou a execugéo da OS;

e Impressdo do Documento de Garantia e/ou Entrega,

e Emissdo do Boleto etc.

Ordem de Servico

Prioridade: Normal ~ Status: Aguardande dados

Socitacbes | | | |

Img2

Ja na Aba Pés-Venda da OS é possivel sinalizar como futuras visitas a serem

executadas, seja para Reparos Preventivos, Em garantia etc — Img3 seta amarela.

E uma ferramenta muito importante para a Fidelizacdo de Clientes

N°. 0.5.: 8086 Ref.: Prie=ia. * : Normal ~ Status: Aguardande dados

| | | Pos-Venda

Mova Salvar Cancelar

Atualizado em Descrigdo

Revisdo em: dias Data revisao: |13/03/2019 -~
i L e I \a Principal  Imporimic A A R N
Impress3o: aser Voltar a Tela Principal =~ Impi Aprova Reproval Criar

Img3




Exemplos de Telas de OS:

Dados Principais

CPU Travando

Reprovar

Img3.2 Aba SolicitagGes




Valor Unitario Desc. Item |Desc. Total O.5. ValorTotal

I — — - |
ot e

Img3.4 Aba Produtos

Além das informacdes basicas, como observacgdes, datas de inicio e fim dos servicos,
horas trabalhadas e valores, a aba dados complementares também permite informar o
naimero da ordem de produg&o que motivou a OST, se houver. — Img 3.5 Setaverde.

Exemplo: Uma empresa pode terceirizar uma operagdo de seu processo de
producdo que ndo seja interessante ser executada diretamente por seus
colaboradores, por motivos financeiros ou técnicos.



Voltar a Tela Principal Imprimir 0.5,

Img3.5 Aba Dados Complementares

Opcgoes da Visualizagdo e Alteragdo de OS:

07/07/2021
0Tz A

<<< TODOS »>> w
Ne 0.5, |Ref. Prioridade |En 0.5. Criada bodelo |

172 Normal 73 0.5. Aprovada

0.5. Finalizada
173 Mormal 230.5. Cancelada
174 N I 170.5. Reprovada
s Nm"al ,]0:s. Atterada

orma Servico em Execucio
176 Mormal l?fﬂﬁﬂ 18:03:56 Cancelada 0.5, Cancelada
177 Mormal 17/03/2022 18:39:51 Finalizado 0.5. Finalizada
» 178 Mormal 25/03/2022 07:36:29 Finalizado 0.5, Finalizada

Img4 Aba Com destaque para o filtro Status — seta amarela




Opgdes de Pesquisa

Inicial: |07/07/2000 -

ervi

co - Auto

Selecione a(s) Ordem(ns) de Servigo para Visualizagao ou Alteragao

N= 0.5

Referéncia

VYeiculo Placa

Final: |07/07/2023 -~

Cliente: -

Status: <<< TODOS > - Listar
N2 0.5, |Ref. |Prioridade |Emiss§0 Status Andamento |Cliente
83077 Mormal 22122020 15:51:58 Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
: 078 Mormal 22122020 15:52:22 Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
a079 Mormal 22/12/2020 16:02:10 Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
] 3080 Mormal 22122020 16:04:56 Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
: #0581 Mormal 22122020 16:09:03 Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
_| so82 Mormal 22/12/2020 16:30:13 Aguardando Aprovacio 0.5. Alterada
_| 8083 Mormal 22122020 17:34:15 Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
_| 8084 Mormal 22122020 17:40:00 Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
L 8085 Mormal 22122020 17:52:37 Aguardando Aprovacdo 0.5. Criada
Selecionar Voltar para Tela Principal

Img4.1 Aba Com destaque para o filtro Status — seta verde e andamento — seta amarela

Ao clicar com o botdo direito do Mouse é permitido fazer algumas alteragées — Img 4.2 seta

azul:

ANENENENAN

Dpcoes de Pesquisa

Gerar OST Garantia,

Iniciar e Encerrar Servigo,
Disponibilizar para Retirada,
Informar para Retirada (E-mail e/ou WhatsApp),
Histdrico Status.

Selecione a(s) Ordem(ns) de Servigo para Visualizagio ou Alteragio

8085

N®O.5. Referéncia Veiculo Placa
Imicial: |07/07/2000 -~
Final: |07,/07/2023 |  Clientes | ~|
Status: <<¢ TODODS >»> ~ Listar
: |Ref. |Prioridade Emiss&o |513tus Andamento |Cliente
“'_“"' anfenmana 15:51:58 | Aguardando Aprovacao 0.5, Alterada
Gerar 0.5. Garantia 5:52:22  Aguardando Aprovacio 0.5, Alterada
Iniciar Servigo £:02:10  Aguardando Aprovacio 0.5, Alterads
Encerrar Servigo £:04:56 |Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
Disponibilizar para Retirada .6:09:03 |Aguardando Aprovacao 0.5. Alterada
. A:30:13  Aguardando Aprovacdo 0.5, Alterada
InfocnagparalRetitad 7:34:15 |Aguardando Aprovacdo 0.5. Alterada
Historico Status .7:40:00 Aguardando Aprovagdo 0.5, Alterada
Mormal 22122020 17:52:37 |Aguardando Aprovacdo 0.5. Criada
Selecionar Voltar para Tela Principal

Img4.2




N°. 0.5.: 173 Ref.: Prioridade: MNormal ~ Status: Finalizado

] ] ] Dados Complementares ] ]

Obsersaciies Inicio: |21/09/2021 [« | 18:34
Meste manutencio a empresa responsdvel pela garantia verificou que a 24/03/2021 08:34
fonte estava com seus componentes eletrénicos internos "torrados™ devido i -

a ligagdo da mesma em voltagem de energia errada. O ambiente de H Tais e §4:00:00
trabalho do lojista é & de 220 V, sendo que o equipamento estava em 110 oras Irabaianas: i
V no dia que o técnico retirou o equipamento para verificagdo do chamado |21|.-,39|.-2,]21 00:00:00 |
téc, — o
4 w |o7jo7j023 v
[ pesconto Total
Histdrico:
Emiss3o: 2021-08-23 16:43:01 - Usudrio: daudia Desconto Total 0.5, R 0,00
Tnicio: 2021-09-21 16:34:00 - Usudrio: 'daudio’ F de P to:
Aprovacdo: 2021-09-24 08:34:33 - Usudrio: 'daudio’ orma de Pagamento: | Boleto >
Finalizagdo: 2021-05-24 05: 34:45 - Usugrio; 'daudio’ A COMBIMAR
Valor Total: Cheque
) Dinheiro
Valor Recebido: Boleto
. |Cartdo
Troco: | carteira Cliente
Depédsito | |
Pix
Tipo Laser ~ Voltar a Tela Principal = Imprimi e | |Ferie Finalizar
I.I'I'IWESSEO: oitar a [ela Frinapal mprimir Aproval eprovail alliZal
Img4.3

Na aba dados complementares, € possivel selecionar uma forma de pagamento para
uma ordem de servigo executada. — Img4.3 seta amarela. Se a forma de pagamento for
boleto, sera aberta uma nova tela para preencher os dados do boleto bancario. — Img 5

Na tela de Boletos da OST é possivel escolher:

Conta Bancaria para Emissdo dos Boletos — seta verde,
Numero de parcelas — seta amarela,

Data 12 parcela —

Acerto das datas de vencimentos das parcelas — seta roxa,
Periodo entre as parcelas — seta azul.

ANANENENEN



Cadastro

1 - Bradesco - Agéncia:

Instrugdes:

[ |Induir Entrada 1 a 1

Aceite: Espécie Doc, ok

Nio oM

|Parcela Boleto

Data Vendmento Boleto Valor Boleto {

C

Img5

Exemplos de Impressao de Ordens de Servigos Terceiros finalizadas:

Ordem de Servigo 3

0s8.:3 Ref.:

Cliente:
Telefone:
Celular:
CEP:
Contato:
Finalizagdo:

088999 Atendimento: Previsdo de Entrega: 28/10/2015 as 10:00

Local de Servigo:
Data reviséo:

Equipamento: Serial:
Obs:
16
Solicitagées do Cliente:
~C..
Codigo Referencia Qtde. UN Preco Preco Total Descrigdo Garantia
50 1 8V R$ 80,00 R$ 80,00 M.O. LIMPEZA SISTEMA AR COND ( HIGIENIZAG 90 dia(s)
50 1 8V R$ 80,00 R$ 80,00 M.O.LIMPEZA SISTEMA AR COND ( HIGIENIZAG 90 dia(s)
Total Pecas 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total Servigos 2,00 R$ 160,00 R$ 160,00
Forma de Pagamento: Dinheiro Sub Total: R$ 245,00
Dinheiro para Desconto(s): R$ 0,00
Valor Total: R$ 245,00
Valor Recebido: R$ 245,00
Troco: R$ 0,00

GARANTIA DE MAO DE OBRA E PECAS 90 DIAS

Img6




Ordem de Servico 178

0.8.: 178 Ref.: Atendimento: AVULSO

Cliente:

Telefone:

Celular:

CEP:

Contato: RENATA Local de Servico: LAB.INFASSTEC
Finalizagdo: 25/03/2022 Data revisdo: 13/09/2019
Equipamento: NOTEBOOK Serial:

Obs:

Backup, Formatagao e Restore.

Solicitacdes do Cliente:
Backup, Formatagao e Restore.

Codigo Referencia Qtde. UN Preco Preco Total Descricao Garantia
236 1 8V R$ 165,00 R$ 165,00 PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE INFORMATICA 0 dia(s)

Total Pegas 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total Servicos 1,00 R$ 165,00 R$ 165,00

Forma de Pagamento: Boleto Sub Total: R$ 165,00

Boleto para 24/04/22 (R$ 165,00) Desconto(s): R$ 0,00

Valor Total: R$ 165,00

Valor Recebido: R$ 165,00

Troco: R$ 0,00

Declaro ter recebido o(s) produto(s) ou servigo(s) referenciado aqui neste documento.

Img6.1

Este documento serd atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada.

Siga-nos e descubra solugGes para seu dia a dia!

Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/

Site: www.infasstec.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas
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