
 
1) Integração com Mercado Livre: 

✓ Atualizações em Massa de Anúncios do Mercado Livre. Esta ferramenta agiliza o 
processo de alteração e atualização de seus anúncios no Mercado Livre e pode 
ser feito individualmente ou em lote. 

✓ Como criar vários anúncios do Mercado Livre de uma vez. Você pode criar vários 
anúncios para o Mercado Livre de uma só vez, de acordo com suas pré-
configurações. 

✓ Gestão de Múltiplas Contas do Mercado Livre. Com sua Loja EasyBay você pode 
controlar mais de uma conta de anúncios do Mercado Livre em apenas um local. 

✓ Analisando os Eventos da Integração do Mercado Livre. Nesta tela o lojista pode 
visualizar todos os eventos ocorridos referente a sua integração com o Mercado 
Livre. 

✓ Analisando a concorrência dentro do Mercado Livre. Nesta tela o lojista pode 
cadastrar lojistas concorrentes do Mercado Livre para análise dos anúncios e 
evolução dos preços. 

✓ Importando Anúncios do Mercado Livre - Nesta tela o lojista pode importar 
anúncios do Mercado Livre para transformá-los em produtos em sua loja. 

✓ Como criar, relacionar e editar anúncios do Mercado Livre? Nesta tela o lojista 
pode criar anúncios de seus produtos ou relacionar anúncios pré-existentes no 
Mercado Livre com produtos de sua loja. Para acessar vá em "Integrações > 
Mercado Livre". 

✓ Respondendo Mensagens (Chat) do Mercado Livre. Nesta tela o lojista pode 
configurar mensagens automáticas para enviar aos seus clientes do Mercado 
Livre. 

✓ Respondendo Perguntas do Mercado Livre. Nesta tela o lojista pode responder às 
perguntas/dúvidas de seus clientes do Mercado Livre. 

✓ Configurando sua Conta do Mercado Livre. Nesta tela o lojista pode configurar 
sua conta de anúncios no Mercado Livre. Para acessar vá em Integrações > 
Mercado Livre > Configuração Vendas, Logística Rápida 

✓ Impressão em massa de etiquetas do Mercado Envios. Nesta tela o lojista tem a 
possibilidade de imprimir em massa (lote) as etiquetas de envio do Mercado 
Envios. 

✓ Recurso Adicionais. Contas e-mail, espaço em disco, envios de mala direta e 
contas de integração com o Mercado Livre acompanhamento de concorrente, 
podem ser adquiridos aqui. 

✓ Manual para Integração Implantação em Marketplaces e ERPs 
✓ Relatório de Vendas Marketplaces. Esse relatório tem como objetivo demonstrar 

as vendas voltadas aos Marketplaces, facilitando assim a visualização em caso 
de divergências por exemplo. 

✓ Selos e Scripts. Aqui o lojista pode ativar os Selos que servem para informar ao 
cliente da loja quais mecanismos de segurança o site possui para evitar fraudes 
com cartão de crédito entre outros e utilizar Scripts que são códigos inseridos… 

✓ Gestão Pedidos em Massa/Logística Rápida. Nesta tela o lojista tem a 
possibilidade de movimentar os pedidos em massa (lote). As regras de 
movimentação manual e automática são as mesmas da tela. 

_______________________________________________________________________ 



Informações que são enviadas pelo Sistema Infamat à Loja Virtual (isso quando a 
Integração Sistema + Loja Virtual está ativada): Código do Produto, Descrição do 
Produto, EAN, Garantia, Grupo, Marca, Observação, Estoque, Peso Bruto, Altura, 
Comprimento, Largura, Valor Origem e Valor Preço A. 
 
Destaque nas imagens do Cadastro do Produto: 
 

 
 



 
 

 
Procedimento para escolha do produto da LV que será anunciado e postado no ML: 
 Seta Amarela > 
 



 
 
 
 
Como Integrar Produtos da EasyBay com o Mercado Livre: 
 Seta Verde > Procedimentos da Integração 
 Seta Vermelha > Procedimentos para Integrações de Anúncios da LV para o ML 
 



 
 

 
Selecione o produto existente na LV e clique em +Criar 

Seta Azul> 
 

 
 

 
Passo a Passo para Criar Anúncio da LV no ML: 
 

✓ Selecione a Loja ML onde será feito o anúncio 
Seta Vermelha >  
 

✓ Selecionar as categorias (as categorias, tipos de anúncios e de entrega, devem 
seguir  as diretrizes do ML) do produto que será anunciado: 
Setas Amarelas >  

 
✓ Selecione o tipo de anúncio ML 

Seta Azul > 



 
✓ Selecione o tipo de entrega ML 

Seta Verde >  
 

✓ Clique em anunciar 
 Seta Preta > 
  
 

 
 

 
 

2) PRINCIPAIS RELATÓRIOS DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DOS ANÚNCIOS 

MARKETPLACES: 



 Escolha a consulta desejada em uma das Setas Amarelas >  
 

 
 
Seguem Algumas Possibilidades de Consultas Processos Marketplaces: 
 
Vendas de Marketplaces: Esse relatório tem como objetivo demonstrar as vendas 
voltadas aos Marketplaces, facilitando assim a visualização em caso de divergências por 
exemplo. Ex: Mercado Livre, Shopee, Magalu e Via Varejo: 
 

 
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 

3) PRINCIPAIS CONSULTAS E RELATÓRIOS: 
 
ABAIXO SEGUEM ALGUMAS POSSIBILIDADES DE CONSULTAS PROCESSOS NO 
DASHBOARD (PÁGINA INICIAL DA LV): 
 

Na DASHBOARD (primeira tela do Painel de Controle da Loja Virtual) traz 

estas Informações: 



 

 

 

____________________________________________________________ 

O MENU RELATÓRIOS traz estas:  
 

 
 

 
Vendas / Período 
 



 
 

 
Status do Pedido I 
 

 

 
Status do Pedido II  
 

 
_______________________________________________________________________ 
 
Relação de Status disponíveis via e-mail: 
 

• cadastro para aprovação 
realizado   

• cadastro realizado   

• carrinho abandonado   

• formulário contato 
cliente   

• formulário contato lojista
   

• formulário ligar   

• formulário orçamento 
cliente   

• formulário orçamento 
lojista   

• informação loja virtual
  

• newsletter cliente   

• newsletter lojista   



• orçamento cancelado   

• orçamento aprovado   

• orçamento realizado   

• pagamento não 
aprovada retirada   

• pagamento pendente   

• pagamento pendente 
retirada   

• pedido aprovado   

• pedido aprovado 
retirada 

• pedido cancelado   

• pedido cancelado 
retirada   

• pedido entregue   

• pedido entregue retirada
   

• pedido monitoramento
   

• pedido realizado   

• pedido realizado retirada
   

• pedido transporte   

• pedido transporte 
retirada   

• pergunta responde   

• produto interesse   

• produto recomendado
   

• produto visualizado   

• recuperação senha 

 
Georreferenciamento – Saiba onde está seu Cliente, faça Promoções Localizadas, 
turbine suas Vendas etc.  
 

 

 

_______________________________________________________________________ 



 
Vendas por Departamentos ou Grupos I  
 

 
 
Vendas por Departamentos ou Grupos II  

 
 
Vendas por Marcas I  
 
 

 
_______________________________________________________________________ 
 
Vendas por Marcas II  
 
 



 
______________________________________________________________________ 
 

Vendas por Campanha: Este relatório de campanhas considera vendas em andamento 
ou concluídas, vendas canceladas não são consideradas  

 

 
 
Vendas por Campanha - Este relatório de campanhas considera vendas em andamento 
ou concluídas, vendas canceladas não são consideradas  
 

_______________________________________________________________________ 
 
Ranking de Vendas por Produtos I  
 



 
 
Ranking de Vendas por Produtos II  
 
 

 
 
Ranking Palavras Mais Buscadas: Essa tela serve para que o lojista possa ter uma ideia 
sobre o que seus clientes estão procurando na loja.  
 

 
_______________________________________________________________________ 
 

Ranking Tendência de Consumo: Mostra os produtos com maior procura na loja o que 
também serve para orientar as campanhas de venda do lojista.  
 



 
 
______________________________________________________________________ 
 
4) O MENU CATÁLOGOS da EasyBay traz estas informações:  
 

Menu Catálogos / Cadastro dos Produtos – Menu Catálogos / Produtos / Cadastrar 

Produtos  

 

_______________________________________________________________________ 

Consulta Catálogo de Produtos: Essa lista mostra quais produtos foram cadastrados 
e/ou editados e por qual usuário da loja cadastrado e com acesso a plataforma.  
 

 
 



Catálogo de Clientes: Nesta tela o lojista poderá pesquisar, editar e até desativar a conta 
dos clientes da loja.  
 

 

____________________________________________________________ 

5) MENU CONFIGURAÇÕES 
Gestor de Campanhas: Crie Campanhas para Impulsionar seu negócio. Exemplos: 
Primeira Compra, Frete Grátis Regional, Desconto Verão, Dias dos Pais etc.  – Img3, Img 
3.1, Img3.2, Img3.3, Img3.4 e Img3.5 

Img3 
_______________________________________________________________________ 
 
3.2) Campanha de Cupons – Img3.2 
 

 
Img3.2  
_______________________________________________________________________ 
 



 
Img3.1.2 – Exemplo de Campanha de Cupons 
_______________________________________________________________________ 
 
3.3) Campanha de Descontos: Essa campanha permite que valores fixos para o frete 
sejam configurados de acordo com o PREÇO TOTAL DO PEDIDO e com a abrangência 
definida, obedecendo sempre o valor mínimo definido  
 

 
 
_______________________________________________________________________ 
 
3.4) Campanha de Frete Grátis: Essa campanha permite que FRETE GRÁTIS sejam 
adicionados a um grupo de produtos ou a departamentos de acordo com a abrangência 
selecionada  
 

 
__________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

3.5) Campanha de Frete Preço  



 

 
__________________________________________________________________________________________ 

 

6) INTEGRAÇÂO COM A MELHOR ENVIOS: 
 
Na Tela Gestão de Pedidos, clique em executar Ações na Seta Vermelha como: 
 

8.3.1) Aprovar manualmente um Pedido de Venda, Registrar alguma informação 
relevante ou Cancelar uma Venda. 

 

 
8.3 .2) Imprimir uma ficha com todas as informações de uma Venda, Imprimir 
Declaração de Conteúdo (usada para envio da mercadoria em casos que não 
existirá nota fiscal de envio), Imprimir Etiquetas para adesivação do pacote 
(atalho para as operações que eram feitas dentro do site da Melhor Envio, mas 
as Etiquetas e algumas destas operações só ficarão disponíveis para Vendas 
com Pagamento Aprovado). 
 



 
 

 
 



 
Imagem exemplo da Declaração de Conteúdo 

 



 
Imagem exemplo da Checklist de uma Venda 

 

 
Imagem exemplo da Etiqueta de Envio padrão Melhor Envio 

 
 

 

 

 



 

 

7) INTEGRAÇÃO COM A CLEARSALE: 
 
PROTEÇÃO EXTRA ANTIFRAUDE: 
 
7) A EasyBay possui uma camada de proteção para vendas com cartões e análise de risco 
de recebimentos, via ClearSale. Para isso deve ser contrato o serviço deste nosso 
parceiro. 
 
Ver Img 20 e Img 21 abaixo: 
 

 
Img20 
 

 
Img21 
_______________________________________________________________________ 
 

8) GESTÃO DE PEDIDOS: 
 
8.2) Clique na Seta Azul  
8.3) Na Tela Gestão de Pedidos, clique em executar Ações na Seta Vermelha como: 



 
8.3.1) Aprovar manualmente um Pedido de Venda, Registrar alguma informação  
relevante ou Cancelar uma Venda. 

 

 
8.3 .2) Imprimir uma ficha com todas as informações de uma Venda, Imprimir 
Declaração de Conteúdo (usada para envio da mercadoria em casos que não 
existirá nota fiscal de envio), Imprimir Etiquetas para adesivação do pacote 
(atalho para as operações que eram feitas dentro do site da Melhor Envio, mas 
as Etiquetas e algumas destas operações só ficarão disponíveis para Vendas 
com Pagamento Aprovado). 
 

 
 



 
 

 
Imagem exemplo da Declaração de Conteúdo 

 



 
Imagem exemplo da Checklist de uma Venda 

 

 
Imagem exemplo da Etiqueta de Envio padrão Melhor Envio 

 
 
Siga-nos e descubra soluções para seu dia a dia! 
Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/ 
Site: www.infasstec.com.br 

https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/


Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas 
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas 
Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas 
 
Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas 

https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas
https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

