8.0) O MENU VENDAS da EasyBay traz estas informacgoes:

8.1 - Para acompanhar suas Vendas, Georreferenciamento do Cliente,
Vendas por Departamentos (mesmo que Grupos, no INFAMAT®),
Vendas por Marcas (mesmo que o campo “Marca” no INFAMAT®),
Vendas por Campanhas, Ranking de Produtos, Tendéncia de Consumo
-1mg8.1

{n Painel de Controle £ Vendas v {1 catdlogo v =<5 Integragbes v #: Configuragdes v © Relatorios v

Pedidos
Avaliacdes de Produtos

Perguntas de Clientes

Carmrinho Abandonado

Img8.1

Exemplo de Informacgées do Menu Vendas — Img8.1, Img8.2 e Img81.3

8.2-Gestao de Pedidos: A tela de gestao de Pedidos € onde o lojista ira
realizar o acompanhamento e a movimentacao dos pedidos da sua loja.
Esta tela em especial possui um formato para
movimentacgao individual dos pedidos - Imgs.2

GESTAO PEDIDOS

Filtro
De Até Pedido/N° Controle Nome/E-mail Pagamento Origem
| 06/05/2023 & \ 05/06/2023 =] Todos v Todos

|:| Filtrar somente a relagdo dos pedidos com atraso de entrega, ordenados pelo maior atraso.

(© Aguardando Pagamento (0) {7 Pagamentos Confirmados (0) & Separacao (0 @ Concluidos (0 (® Cancelados (0)
g g g (

Img8.2

8.3 - Avaliacoes de Produtos — Modere as avaliagdes postadas no site
pelos seus clientes. Avaliagcdes bloqueadas nao serao exibidas no site
-Img8.3



AVALIACOES DE PRODUTOS
Modere as avaliacbes postadas no site pelos seus clientes. Avaliacdes bloqueadas nao serdo exibidas no site.

Filtro

Produto Status

Buscar pelo Produto Pendentes v

Produtos Indicadores Avaliagoes
- Bota Bruna Geral

5 15/06/2023 11:30:04 5 Geral @ Aprovado
Qualidade 5 Qualidade f:\ Bloqueado
5 Custo/Beneficio
Custo/Beneficio Apelido utilizado: Renata 5 Geral
5 1 Curtiu
Curtiu 0 N&o Curtiu
1 1/1 Recomendam
N&o Curtiu Gostei muito!
0 Adorei, super confortave

Img8.3

8.4 - Perguntas de Clientes: Modere as perguntas postadas no site
pelos seus clientes. Perguntas bloqueadas nao serao exibidas no site -
Img8.4

Painel - Vendas -« Perguntas de Clientes

PERGUNTAS DE CLIENTES
Modere as perguntas postadas no site pelos seus clientes. Perguntas bloqueadas ndo serdo exibidas no site.

Filtro
Produto Status
Buscar pelo Produto Pendentes
Img8.4

8.5 - Carrinho Abandonado: Através desta tela é possivel acompanhar
os carrinhos abandonados e os envios de insisténcias de compra. Os
envios de e-mail de carrinho abandonado ocorrem 24 horas apds o



abandono e somente caso o cliente nao tenha efetuado a compra -

Img8.5

CARRINHO ABANDONADO

Através desta tela € possivel acompanhar os carrinhos abandonados e os envios de insisténcias de compra. Os envios de e-mail de carrinho abandonado ocorrem 24 horas apos o

abandono e somente caso o cliente ndo tenha efetuado a compra.

Filtro
Data Inicial Data Final E-mail
‘ 01/06/2023 =] 13/07/2023 =] Email

Img8.5

8.6 - Vendas / Periodo - Img8.6

{~ Painel de Controle £1 Vendas v {1 Catdlogo v

Relatorios «+ Vendas

Painel

VENDAS

Img8.6

=5 Integracdes v

# Configuracdes v
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8.7 - Status do Pedido I - Img8.7

Status do Pedido

Carrinho Abandonado
Aguardando Pagamento

Periodo de Realizagdo do Pedido

Forma de Pagamento

Pagamento Realizado 8 ‘ 12/06/2023

Em Separacdo

até

Em Entrega =] ‘ 12/07/2023

Pedido Concluido
Pedido Cancelado

Q Filtrar Relatorio

Boleto Bancario
Cartdo de Crédito

Depdsito ou Transferéncia

PagSeguro

B-Cash

PayPal

Pagar na Entrega
MercadoPago
Orcamento

MOIP

Pix

OrendaPay
MercadoPago - Pix

Vendas
Georeferenciamento
Vendas Departamentos
Vendas Marcas

Vendas Campanhas

Ranking de Produtos

Palavras mais Buscadas

! Tendéncia de Consumo

Vendas Marketplace

Forma de Envio

SEDEX

PAC

Jamef
RETIRAR NALOJA
EMS

Motoboy
Entrega Propria
PAC.

SEDEX.

FM Transp
Frenet

Jadlog

Retirar na Loja




8.8 - Status do Pedido Il - Img8.8

codigo 4 Cliente Data do Pedido

Pedido: AC185664

N° Controle: ® 09:53:53
412252942412503

Pedido: AE789438 21/06/2023
N° Controle: ®16:41:27
109949325834917

Pedido: AM239793 02/07/2023
N° Controle: © 14:49:45

133191948248899

Pedido: AM757387
N° Controle:
803316447363611

®00:01:57

Pedido: CD888694
N° Controle:
177326478277122

©19:35:49

Pedido: CI315521
N° Controle:

Img8.8

® 11:35:55

Status Pedido
05/07/2023 Pedido

Concluido

Em Separacdo

Em Separacdo

02/07/2023 Pedido
Concluido

05/07/2023 Pedido
Concluido

05/07/2023 Pedido
Concluido

Estado

SP

SP

SP

MG

SP

RJ

Cidade Forma Pagamento Tipo Frete  Valor Frete

Campinas PagSeguro Retirar na R$ 0,00
Loja

Hortolandia PagSeguro Retirar na R$ 0,00
Loja

Sumaré PagSeguro Motoboy R$ 16,99

Betim Pix PAC. R$ 23,51

Aracatuba PagSeguro SEDEX. R$ 23,32

Rio de PagSeguro PAC. R$ 23,88

Janeiro

8.9 - Relacao de Status disponiveis via e-mail:

v’ cadastro para aprovagéo
realizado

cadastro realizado
carrinho abandonado
formulario contato cliente
formulario contato lojista
formulario ligar
formulario orcamento
cliente

formulario orcamento
lojista

informacéao loja virtual
newsletter cliente
newsletter lojista
orgcamento cancelado
orcamento aprovado
orcamento realizado
pagamento ndo aprovada
retirada

pagamento pendente

DN NI NI N RN

<

AN N N N N Y NN

v

NN N N N N N N Y N N N N NN

pagamento pendente
retirada

pedido aprovado

pedido aprovado retirada
pedido cancelado

pedido cancelado retirada
pedido entregue

pedido entregue retirada
pedido monitoramento
pedido realizado

pedido realizado retirada
pedido transporte

pedido transporte retirada
pergunta responde
produto interesse

produto recomendado
produto visualizado
recuperacao senha

Valor Total

R$ 139,99

R$ 139,99

R$ 128,42

R$ 133,51

R$ 199,56

R$ 172,50



8.10 - Georreferenciamento - Saiba onde estda seu Cliente, faca
Promocgdes Localizadas, turbine suas Vendas etc. — Img8.10

Painel - Relatorios + Vendas - Georeferenciamento

GEOREFERENCIAMENTO

Filtro por data do pedido

Periodo

& o

as [fea lAté

l Q Filtrar Periodo

il TOTAL DE PEDIDOS CONCRETIZADOS

N

1 TICKET MEDIO DE PEDIDOS CONCRETIZADOS (R$)



Img8.10

8.11 - Vendas por Departamentos ou Grupos | - Imgs.11

Filtros do Relatério

Departamentos

Pressione "CTRL" para selecionar mais

departamentos.

Babuches E Pantufas

Botas E Coturnos
Coturno

Pijama Dia das Maes

Sandalias

Slides e Chinelos
Ténis

Vestuario
Vestudrio

Status do Pedido

Carrinho Abandonado

Aguardando
Pagamento

Pagamento Realizado
Em Separacdo

Em Entrega

Carrinho Abandonado
Pedido Cancelado

Periodo de Realizagdo do

Pedido

£ ‘ De

]

Forma de Pagamento

até

Boleto Bancario
Cartdo de Crédito
Depésito ou
Transferéncia
PagSeguro
B-Cash

PayPal

Pagar na Entrega
MercadoPago
Orcamento

MOIP

Pix

OrendaPay
MercadoPago - Pix

Forma de Envio

SEDEX
PAC
Jamef

RETIRAR NA
LOJA

EMS

Motoboy
Entrega Propria
PAC.

SEDEX.

FM Transp
Frenet

Jadlog

Retirar na Loja

Img8.11

8.12 - Vendas por Departamentos ou Grupos Il - Img8.12

Mostrar 10

Departamento

Babuches E Pantufas

Botas E Coturnos

Sandalias

Slides e Chinelos

Ténis

v registros

Total da Pesquisa

“ Total Vendas (Pedidos)

15

14

4

5

52

90

Procurar:

Valor Total

R$ 1.170,86
RS 1.624,15
R$ 494,97
R$ 319,99
R$ 6.939,69

RS 10.549,66

Img8.12 — Vendas por Departamentos ou Grupos Il

8.13 - Vendas por Marcas | - Img8.13



Marcas

Inspire-se

Status do Pedido Periodo de Realizagdo do Pedido
Carrinho Abandonado
Aguardando Pagamento
Pagamento Realizado oz] ‘ De |
Em Separacdo até
Em Entrega - ‘ T |

Pedido Concluido
Pedido Cancelado

Forma de Pagamento

Boleto Bancario
Cartdo de Crédito
Deposito ou Transferéncia
PagSeguro
B-Cash

PayPal

Pagar na Entrega
MercadoPago
Orcamento

MOIP

Pix

OrendaPay
MercadoPago - Pix

Forma de Envio

SEDEX

PAC

Jamef
RETIRAR NA LOJA
EMS

Motoboy
Entrega Propria
PAC.

SEDEX.

FM Transp
Frenet

Jadiog

Retirar na Loja

Img8.13 — Vendas por Marcas |

8.14 - Vendas por Marcas Il - Imgs8.14

Vendas por Marcas Mostrar' 10 v | registros Procurar:
Marca * Total de Vendas Valor total
Inspire-se 93 10549.66
Total de Pesquisa RS 93 R$ 10.549,66
Total Geral RS 93 R$ 10.549,66

Inspire-se: 100,00%

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

. Inspire-se 33

Img8.14

8.15 - Vendas por Campanha: Este relatorio de campanhas considera
vendas em andamento ou concluidas, vendas canceladas nao sao
consideradas —Img3.0



Painel - Relatorios « Vendas - Vendas por Campanha

VENDAS POR CAMPANHA

Este relatorio de campanhas considera vendas em andamento ou cencluidas, vendas canceladas ndo sao consideradas

Filtro

Periodo

£ | 01/06/2023 até [ |21/07/2023 ‘ Q Filtrar Relatério

Img8.15

8.16 - Vendas por Campanha - Este relatdrio de campanhas considera
vendas em andamento ou concluidas, vendas canceladas nao sao
consideradas — Img3.1

RANKING DE PRODUTOS

Filtro
Ranking Data Pagamento De Data Final Categoria
@ Vendas O Visualizacdes 14/06/2023 [z ‘ 14/07/2023 i Nenhum selecionado

Fases do Pedido
\/ Pagamento Aprovado /" Separagdo +/ Entrega \/ Concluidos [ | Cancelados

Q_ Filtrar Relatério

Observagoes
No ranking de vendas, a coluna "Valor R$" considera o valor base (valor a vista) do produto.
- No ranking de visualizagdes, a contagem de pageviews € agrupada por modelo do produto e ndo pela opcao do produto

8.17 - Ranking de Vendas por Produtos | - Img8.17



RANKING DE PRODUTOS

Filtro

Ranking Data Pagamento De Data Final Categoria

@ Vendas O Visualizacdes 14/06/2023 i) ‘ 14/07/2023 = Nenhum selecionado
Fases do Pedido

\/ Pagamento Aprovado \/ Separacigo \/ Entrega \/ Concluidos [ ] Cancelados

Q_ Filtrar Relat6rio

Observagoes

No ranking de vendas, a coluna "Valor R a 0 valor base (valor a vista) do produto.

- No ranking de visual jiews & agrupada por modelo do produto e ndo pela opgdo do produto

Img8.17

8.18 - Ranking de Vendas por Produtos Il - Img8.18

heferines R s S Ceapmi i _--

Babuche Rap Black 37 Babuches E Pantufas 5 1 3 23597
Dunk Dourado 35 Ténis 0 2 2 220.00
Sneaker Branco as Ténis 0 4 2 210.00
Dunk Preto e Vermz 37 Ténis 0 7 2 279.98
Sneaker Dourado 38 Ténis 1 8 1 149.99
Cotumo Natalia 24 Botas E Coturnos 1 9 1 129.99
Dunk Black a7 Ténis 0 10 1 139.99
SB Pink GLITTER 38 Ténis 0 1" 1 115.00
Babuche Branca 39 Babuches E Pantufas 7 12 1 79.99
Babuche Marinho Unissex 37 Babuches E Pantufas 3 13 1 79.99
Dunk Black 38 Teénis 1 1“4 1 139.99
Mocassim black promo 34 Botas E Coturnos 0 15 1 99.90
Dunk Caramelo 37 Ténis 0 18 1 159.99
Babuche Preta 36 Babuches E Pantufas 3 19 1 79.99
Sneaker Branco 42 Ténis 1 20 1 10500
Sneaker Dourado 34 Ténis 0 21 1 149.99
Sorrento 35 Ténis 1 22 1 279.99

Img8.18

8.19 - Ranking Palavras Mais Buscadas: Essa tela serve para que o
lojista possa ter uma ideia sobre o que seus clientes estao procurando
naloja.-1mg8.19



PALAVRAS MAIS BUSCADAS

Mostrar 10 v registros
# * Palavra
1 TENIS
2 Bota
3 Coturno
4 Babuche
5 Dunk
6 Parka
7 Te
8 Bo
9 Co
10 Babu
Img8.19

Quantidade

356

213

179

172

106

94

77

71

59

49

8.20 - Ranking Tendéncia de Consumo: Mostra os produtos com maior
procura na loja o que também serve para orientar as campanhas de

venda do lojista. - Img8.20

TENDENCIA DE CONSUMO

Filtro

Periodo de Visualizacao

E2 | 01/07/2023 | 2 £2 | 29/07/2023 ‘ Q Filtrar Periodo
I Imprimir Copiar PDF ‘ Ccsv ‘
Mostrar| 10 v | registros Procurar:
Produto 4 Modelo Namero de Procura

Babuche Branca
Babuche Confort Pink
Babuche Infantil Carros

Babuche Infantil Carros Marinho

Img8.20

19

7

30

35

Este documento sera atualizado sempre que existir uma nova funcionalidade anexada.

Siga-nos e descubra solugdes para seu dia a dia!

Blog Infasstec: https://infasstec.com.br/novoblog/

Site: www.infasstec.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/infasstecsistemas
Facebook: https://www.facebook.com/infasstecsistemas



https://infasstec.com.br/novoblog/
http://www.infasstec.com.br/
https://www.instagram.com/infasstecsistemas
https://www.facebook.com/infasstecsistemas

Youtube: https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

Obrigado! Depto Comercial Infasstec Sistemas


https://www.youtube.com/@infasstecsistemas

